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IT-DIENSTLEISTUNGEN FUR DEN MITTELSTAND

B DerTrend zum Auslagern von Geschaftsprozessen oder ganzen Abtei-
lungen halt nach wie vor an. Ob internationaler Grokonzern oder mittel-
standischer Traditionsbetrieb in Norddeutschland — viele Unternehmen
sind sich bewusst, welches Einsparungspotenzial Outsourcing bietet,
und arbeiten deshalb mit [T-Dienstleistern zusammen.

Der weltweite IT-Dienstleister
Capgemini ist in Norddeutsch-
land neben Hamburg und Han-
nover nun auch in Libeck ver-
treten. Anfang 2004 hat Capge-
mini dort die [T-Abteilung des
Medizin- und Sicherheitstech-
nik-Herstellers Dréger mit rund
200 Mitarbeitern {ibernommen.
Drager konzentriert sich mit der
Auslagerung auf seine Kernlei-
stungen. Capgemini verstarkt seine Prasenz: Von den weltweit rund
61.000 Angestellten arbeiten 3.700 in Deutschland, Osterreich, der
Schweiz und Polen. Neben der Beratungstétigkeit rund um Informations-
technologie und Geschéftsprozesse ilibernimmt Capgemini auch deren
Betrieb.

LGerade fiir mittelstandische Unternehmen bedeutet die Zusammenar-
beit mit einem IT-Dienstleister mehr Flexibilitdt und IT-Know-how sowie Zu-
griff auf eine globale Infrastruktur mit unzahligen Ressourcen®, so be-
schreibt David Tallman, Delivery Director am Capgemini-Standort in Li-
beck, die Vorteile. ,Unsere Kunden konnen auf diese Weise intemationales
Expertenwissen, Kontakte und Netzwerke nutzen, von denen sonst nur
GroBkonzerne profitieren.” Auf der anderen Seite gewahrleiste die regiona-
le Présenz den personlichen Kontakt zu den Geschéftspartnern vor Ort.

Capgemini schneidert passgenaue Losungen, um bestimmte Funktio-
nen, Anwendungen oder Bereiche seiner Kunden zu optimieren und Ko-
stensenkungen zu erreichen. Das Unternehmen bietet das gesamte Port-
folio an — vom Application Management iiber Infrastructure Management
und Business Process Management bis hin zum Full IT-Outsourcing. Die

David Tallmn, Deliver Director, Capgemini

MOBILE BANKING

ZAHLEN MIT DEM HANDY

B Mobile Banking, die Abwicklung von Bankgeschéften und Finanz-
dienstleistungen iiber mobile Endgerate wie zum Beispiel Handys, ist
wieder auf dem Vormarsch. Diese Entwicklung ist keineswegs auf
Deutschland  beschrénkt.
International gewinnt Mobile
Banking sogar noch schneller
an Bedeutung, wie eine Stu-
die der Universitat Hamburg
belegt. Im Rahmen einer um-
fangreichen Nutzerbefragung
beurteilten iiber 450 poten-
zielle Kunden den individuel-
len Nutzen einzelner Mobile-
Banking-Dienste. Fazit: Der
Wunsch nach mehr Mobilitat scheint die treibende Kraft des Mobile Ban-
kings zu sein. Dabei spielt die UMTS-Technologie eine Schliisselrolle, in-
dem sie die fiir solche Anwendungen notwendigen Ubertragungsraten
erst ermoglicht.

Per Handy eine Rechnung Giberweisen
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Vorteile liegen auf der Hand: Systeme werden kostengiinstig und trans-
parent betrieben. Das Betriebsrisiko der IT wird reduziert. Durch die Aus-
lagerung entfallen zudem beispielsweise weitere Lohn- und Lohnneben-
kosten sowie Aus- und Weiterbildungskosten. Spitzenbelastungen kdn-
nen flexibel abgefangen werden. Probleme wie Neueinstellung von Perso-
nal, Mehraufwand fiir Urlaubsvertretungen oder Ersatzlésungen im
Krankheitsfall entfallen. IT-Aktivitdten werden transparent und messbar,
da Capgemini die Service Level Agreements zusammen mit seinen Kun-
den definiert und dokumentiert.

Von den Vorteilen, die das Auslagern der gesamten IT oder eines Teilbe-
reichs an einen Dienstleister bringt, sind die Kunden des Beratungs-
unternehmens
iberzeugt. 0Ob
internationale
GroBunternehmen
wie  Schneider
Electric oder Ge-
neral Motors, Kon-
zerne wie Hoch-
tief oder mittel-
sténdische Unter-
nehmen wie Dra-
ger, Minimax, H&J
Briiggen und Vestolit — sie profitieren am jeweiligen regionalen Standort
von den [T-Services des Dienstleisters innerhalb eines globalen Netz-
werks. So auch die Norddeutsche Affinerie, mit Hauptsitz in Hamburg, die
in der Kupfererzeugung und -verarbeitung tétig ist. Im Rahmen eines Glo-
balisierungsprogramms suchte sie einen Partner, der die Anforderungen
an die IT erfiillt und Vor-Ort-Support in verschiedenen Regionen leisten
kann. Ausschlaggebend fiir die Wahl von Capgemini waren die rdumliche
Néhe, die Praxiserfahrung und die Zertifizierung nach 1S0 9001. Die Nord-
deutsche Affinerie tibertrégt seitdem den Betrieb des Rechenzentrums
und IT-Services fiir das SAP-System an das Beratungshaus.
www.capgemini.de

Norddeutsche Affinerie lagert [T-Services an Capgemini aus

Mobile Banking, das einen zentralen Schwerpunkt des Mobile Commerce
bildet, besteht aus drei Anwendungen: mobile Kontofiihrung, mobile
Depotfiihrung, mobile [Finanz-) Informationsdienste. Die Untersuchung
zeigt ein beachtliches Kundeninteresse an der Nutzung mobiler Finanz-
dienste. Das Interesse und vor allem die Zahlungsbereitschaft variieren
jedoch je nach Dienst und Kundensegment. So zeigten sich {iber 92 Pro-
zent aller Befragten offen fiir mobile Transaktionen [,,flberweisung tati-
gen“) und mehr als 60 Prozent waren bereit, fiir diese Nutzung eine Ge-
biihr zu zahlen. Dienste, die vom Kunden als kompliziert empfunden wer-
den, wie beispielsweise der Kauf von Versicherungen via mobile Endgera-
te, stoflen mehrheitlich auf Ablehnung.

LS0lche Reaktionsmuster sind ein Hinweis dafiir, dass sich Mobile Ban-
king von einem rein technologiegetriebenen Produkt hin zu einer busi-
nessfokussierten, mehrwertstiftenden Dienstleistung entwickelt”, so Dr.
Stephan Buse von der Universitat Hamburg. ,Mobile Angebote soliten da-
her unter stringenter Beachtung der Bediirfnisse und Wiinsche der je-
weils relevanten Zielkundengruppe gestaltet werden.”
www1.uni-hamburg.de/m-commerce



